
1.
“You are not authorized to use this feature” / “Unknown Server” / “Authentication Required” semasa

pengemaskinian dilakukan

2. “Unknown error occurred on the server” ketika memuatnaik pdf dan di save

3. “Unknown error occurred. Please contact to BSDC SPA Administrator” ketika memuatnaik pdf dan di save

4. “Unable to upload file” ketika memuatnaik pdf dan di save

5. “Unable to apply jobs” ketika hendak memohon jawatan

Jika terpapar seperti berikut:



Sila ikut langkah-langkah berikut:

 Langkah Pertama

- Sila Clear History pada browser yang digunakan
Tekan “History”

Tekan “Clear 

browsing data”



Tekan “Clear 

browsing data”



 Langkah ke Dua

- Tutup browser tadi dan layari kembali www.recruitment.gov.bn

 Langkah ke Tiga

- Daftar masuk / Sign in semula dan sila tukar ke Bahasa Melayu untuk meneruskan pengemaskinian.

 Jika terpapar kembali “You are not authorized to use this feature” / “Unknown Server” / “Authentication Required”,
sila gunakan browser lain (Google Chrome, Mozilla Firefox atau Internet Explorer) dan lakukan kembali langkah-
langkah yang diberikan.

 Sila cuba langkah-langkah di atas berulang kali jika perlu.

 Jika awda masih mengalami masalah yang sama walaupun setelah mengikuti tatacara yang di atas, sila hubungi
Talian Darussalam 123.

 Sebarang pertanyaan / aduan, sila hubungi Talian Darussalam 123.



 Jika Skim Perkhidmatan jawatan kosong yang diiklankan tidak dapat dilihat sebaliknya terpapar “this

item hasn’t been shared with you”, sila ikuti langkah berikut :-

 Jika bahasa yang digunakan adalah Bahasa Inggeris, sila tukar ke Bahasa Melayu dan cuba kembali
untuk melihat Skim Perkhidmatan berkenaan.



 Jika terpapar kembali “You are not authorized to use this feature” / “Unknown Server” / “Authentication
Required”, sila gunakan browser lain (Google Chrome, Mozilla Firefox atau Internet Explorer) dan lakukan
kembali langkah-langkah yang diberikan.

 Sila cuba langkah-langkah di atas berulang kali jika perlu.

 Jika awda masih mengalami masalah yang sama walaupun setelah mengikuti tatacara yang di atas, sila
hubungi Talian Darussalam 123.

 Sebarang pertanyaan / aduan, sila hubungi Talian Darussalam 123.

 Tidak menerima link “aktifkan pautan” melalui emel dalam tempoh 24 jam selepas membuat pendaftaran akaun
e-darussalam.

- Sila datang semula ke kaunter pengaktifan untuk membuat pendaftaran dan mengaktifkan semula akaun
berkenaan.
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